ORLAHOMA

Consumidor de seguros

CARTA DE DERECHOS

Carta de Derechos de los propietarios
de viviendas y vehiculos

1. Informacién de Crédito
Una aseguradora no puede negarle un seguro
basiandose tinicamente en la informacién de crédito.
36 O.S. Seccidén 950 y siguientes.

2. Aceptacion o denegacion de la Solicitud
Toda compania de seguros tiene que dar un aviso
por escrito de que el solicitante del seguro es
aceptado o rechazado como asegurado dentro de
los cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a la
recepcién de la solicitud. 36 O.S. Seccién 1241

3. Cancelacion por el Asegurado
Toda péliza de seguro debera contener una
disposicién que describa el proceso de reembolso de
primas si el asegurado cancela la péliza antes de que
finalice el perfodo de la péliza. 36 O.S. Seccién 1241.1

4. Consulta de reclamacién
La aseguradora no puede aumentar las primas,
cancelar o no renovar una péliza Gnicamente con
base en la consulta de un asegurado de cémo hacer
una reclamacién o solicitar informacién acerca de
una posible reclamacion, si el titular del seguro no
presenta una reclamacién. 36 O.S. Secciéon 124:1.2

5. Acuse de recibo de la reclamacion
Toda compania de seguros debera acusar recibo de
una reclamacién al asegurado dentro de los treinta
(80) dfas habiles siguientes. 36 O.S. Seccién 1250.6

6. Aceptacion o denegacion de reclamaciones
Toda comparifa de seguros informara a los
asegurados dentro de los cuarenta y cinco (45
dfas siguientes a la presentacién de la prueba de
pérdida sobre la aceptacién o la denegacién de una
reclamacion o si se necesitan nuevas investigaciones.
La denegacién de una reclamacién se debe dar al
reclamante por escrito. 36 O.S. Secciéon 1250.7

7. Notificacion de cancelacion o no renovacion
Toda companifa de seguros deberé dar aviso por lo
menos con diez (10) dfas de antelacién a la fecha
de cancelacién y treinta (30) dias de antelacién a la
techa de no renovacién de la péliza de seguro.

OAC 365: 15-1-14

8. Respuesta al reclamante
Toda compania de seguros deberd responder
adecuadamente a una comunicacién escrita del
reclamante dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la recepcién de la comunicacién.
36 O.S. Seccién 1250.4

9. Presentacion de una queja
Los consumidores tienen derecho a pedir ayuda con
una reclamacién o presentar una queja ante la
Divisién de Asistencia/Reclamaciones del Consumidor.
La comparifa de seguros o el profesional tiene que
dar una respuesta adecuada a la Divisién dentro de
los treinta (30) dfas siguientes a la recepcién de una
consulta de la Divisién. 36 O.S. Seccién 1250.4(B)
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Derechos de los propietarios
de vivienda

OK-MAP La Asociacién de Programas de
Asistencia a los Mercados de Oklahoma (OK-MAP,
por sus siglas en inglés) fue creada para ayudar a los
propietarios de vivienda de Oklahoma que tienen
dificultades para obtener un seguro de propietario de
vivienda. Para obtener mas informacién, visite el sitio
web de la OK-MAP; www. mapsprogram.com, llame
al (405) 842-9883 o envie un correo electrénico a
okmap@jiaok.com. 36 O.S. Seccién 6412

1. Primera reclamacién
Ninguna comparifa de seguros debera cancelar,
no renovar o aumentar la prima de la péliza de un
propietario de vivienda que ha estado en vigor mas
de cuarenta y cinco (45) dfas, solamente porque el
asegurado presenté una primera reclamacién en
contra de la péliza. 36 O.S. Seccién 3639.1

2. Reclamaciones relacionadas con las
condiciones atmosféricas
Las polizas de propietarios de vivienda y cualquier
otra cobertura de seguro residencial personal no
deberan reflejar un recargo para las reclamaciones
relacionadas con el clima. OAC $65: 15-7-26

Derechos de los propietarios
de vehiculo

1. Curso de prevencion de accidentes
Toda comparifa de seguros dara un descuento de tres
afos a las personas aseguradas que completen con
éxito un curso de seguridad vial aprobado por esa
compaiifa de seguros. 36 O.S. Seccién 9241

2. Historial de tréifico
Una aseguradora no puede aumentar las primas,
cancelar una péliza o negarse a expedir o renovar una
politica con base en el historial de tréafico con mas de
tres (3) afios de antigtiedad. 36 O.S. Seccién 942

3. Accidente sin culpa
Una aseguradora no puede asignar puntos al historial
de conduccién, cancelar, negarse a expedir o renovar o
cobrar una prima mas alta a un asegurado involucrado
en una colisién que no tuvo la culpa en el accidente.
36 O.S. Seccién 941(A)

4. Limites inferiores de responsabilidad
Una aseguradora no puede cancelar, negarse a expedir
o renovar o cobrar una prima més alta a un asegurado
por la razén de que el asegurado tenfa limites inferiores
de responsabilidad con una aseguradora anterior sin
Justificacion actuarial. 36 O.S. Seccién 941(B)

5. Cargos de trafico
Una aseguradora no puede aumentar las primas,
cancelar una péliza o negarse a expedir o renovar
una poliza con base en las multas de tréfico, si el
asegurado: (1) fue absuelto del cargo; (2), fue detenido
y no se presentaron cargos o (3) fue detenido y los
cargos fueron desestimados. 36 O.S. Seccién 943

La Carta de Derechos es un resumen de sus derechos
legales bajo las leyes de seguros de Oklahoma y las normas
del Departamento de Seguros de Oklahoma. La Carta de
Derechos no trata de sus responsabilidades. En su péliza
puede encontrar sus responsabilidades en cuanto a su
seguro.

COMUNIQUESE CON NOSOTROS

Oficina OKC: Oficina Tulsa:

Five Corporate Plaza Triad II

3625 NW 56th, Suite 100 7645 E. 63rd St. Suite 102
Oklahoma City, OK 73112 Tulsa, OK 74133
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ﬁ facebook.com/o0id411 y en twitter: @oid411
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