sdny

~
<
=
=
2
o
N
(@]
2
\
o
Q.
o
<

I — —-n
BF S e
" | A 4
Oklahoma Department
of Transportation

a

"

Biét Cac Quyén cta Quy Vi ADA va Tiéu Dé VI

Oklahoma Department of Transportation

Civil Rights Division

200 NE 21st Street, |-Cl

Oklahoma City, OK 73105
Phone: 405-521-3186
Fax: 405-522-2136

Toll Free: 1-800-788-4539

Oklahoma Relay: 1-800-722-0353

SIT
Q\“'“ Y 4

s

>
)

()
\
[ ]
n
% , §

S& Giao Thong Oklahoma (ODOT) bao dam khéng cé nguwdi nao hodc nhém nguodi nao, vi ly do
sac tdc, mau da, tén gido, qudc gia xuat than, tudi, tinh trang khuyét tat, hanh dong tra thu hodc
théng tin di truyén, bj tir chéi tham gia, bi tir chdi cho huwdng quyén lgi cla viéc tham gia hoac bj
phan biét d&i xr khi tham gia bat ky va tat ca cdc chuong trinh, dich vu hay hoat déng nao duoc
diéu hanh b&i ODOT, céc bén nhan tro cap, bén nhan tro cap gidn tiép va cadc nha thau cda so.
Dé yéu ciu cung cip phuong tién tro gilp dic biét, vui long lién lac véi Diéu Phéi Vién ADA tai
s& 405-521-4140 hodc Dich Vy Tiép Am Oklahoma (Oklahoma Relay Service) tai s6 1-800-722-
0353. Né&u quy vi c6 thic mac vé ADA hoidc Tiéu Pé VI, vui long glri email téi ODOT-ada-
titlevi@odot.org.
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ADA vaTiéu Dé VI

ADA va Tiéu Dé VI

Trach Nhiém theo Pao Luat Ngwoi My Khuyét Tat
(Tiéu Dé II) va Muc 504 cia Dao Luit Phuc H6i

Tiéu Dé II (28 CFR Phan 35 khéng ndm
trong Pao Luat Ngusi My Khuyét Tat ban
hanh nam 1990 (Cong Luat 101-336),
diéu luat nay nghiém cam phan biét doi
XU vi ly do khuyét tat trong cac dich vu
cla chinh quyén dia phudng va Tiéu
Bang, bat k& t6 chic chinh phi d6 cb
dugc nhan trg cap tai chanh cua Lién
Bang hay khong.

Theo Tiéu Dé II ADA, tat ca cac td chic
chinh quyén déu phai chap hanh quy ché
nay. Diéu nay bao gom bat ky chinh
quyén nao & cap dia phuong hodc Tiéu
Bang, cling nhu bat ky cd quan ban
nganh, cd quan dic biét hodc t6 chiic
khac clia chinh quyén Tiéu Bang hodc dia
phuong.

Muc 504 (49 CFR Phan 27) la mo6t phan
cla Pao Luat Phuc HGi ban hanh nam
1973 (Cong Luat 93-112), nghiém cam
phan biét dGi xr vi ly do khuyét tat trong
cac chuong trinh, hoat dong va dich vu
dugc nhan trg cadp tai chanh cla Lién
Bang.

Theo Muc 504, bat ky t6 chic nao dugc
nhan trg cap tai chanh cda lién bang déu
phai chdp hanh quy ché nay.

T6 chiic nhan trg cdp dudc dinh nghia la
b4t ky ti€u bang, 13nh thd, khu vuc sg
hitu, phan khu chinh tri, cd quan, cg quan
chinh phu hodc tu nhan, t& chirc, phap
nhan hoac ca nhan dugc nhan trg cap tai
chanh cla lién bang, hoac la truc ti€p
hoac qua bén nhan khac. Trong d6 bao
gom bat ky ngudi ké nhiém, ngugi dugc
Gy quyén, hodc ngudi dugc chuyén
nhugng nao, nhung khong bao gom
ngudi thu hudng truc ti€p mot chuong

trinh hay hoat déng nao dé. biéu nay
khéng chi bao gom cac bén nhéan trg cap
chinh, ma con bao gobm ca cac bén nhan
phan bd trg cdp tir bén nhan chinh (dugc
nhan trg cap tai chanh clua Lién Bang tur
bén nhan chinh).

Muc 504 quy dinh cac bén nhan trg cdp
phai tuan thd cac Quy Binh Hudéng Dan
vé Phuong Tién Trg Gilp Pac Biét cho
Ngugi My Khuyét Tat (ADAAG) khi xay cac
cd sd mdi va strfa chita cac cd sd hién tai.

Uy Ban Tiép Can d& cong bd phién ban tu
chinh cta phac thao cac quy dinh huéng
dan vé phuong tién trg giup dac biét tai
cac khu vuc st dung vao muc dich cong
cong (PROWAG). PROWAG hién dudgc
khuyén cdo la cac phuong thic tot nhat,
va ¢6 thé dudc coi la tiéu chudn thuc hién
c6 thé ap dung cho cac khu vuc khdéng
dudc dé cap day du trong cac tiéu chudn
ADAAG hién tai vi FHWA thdy rang cac
tiéu chudn nay phu hop véi quy dinh cla
ADA, d6 la tat ca cac cd sd vat chat mdi
(va cac cd s6 vat chat dudc sira déi trong
pham vi t6i da co thé dudc) phai dugc
thi€t k€ va xay cat sao cho ngudi khuyét
tat deé tiép can va deé sir dung.

Dé biét thém chi tiét, xem “Cac Budc
Chdp Hanh ADA danh cho cac T6 Chic
Nhan Trg Cap va cac Té Chiic Chinh Pha”
@ trang 2.
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Trang 2 BIET CAC QUYEN CUA QuUY V|

Cac Buéc Chap Hanh ADA danh cho cac Té Chirc Nhin Tr¢

ADA va Tiéu Dé VI Trang 7
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Cap va cac To Chirc Chinh Pha %e > Thu Tuc Khiéu Nai theo Tiéu bé W
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AL pa A o s - hanh theo diing moi yéu cau. g P MBi cd quan Lién Bang cung cdp trg cp ot Ve cac hanh dong bi cao budc la phan
theo ADA va Muc 504. Tién hanh cac chuaong trinh, dich vu o N , \am A PR ma auv vi cho I3 d3 phan biét d&i xtr déi

' va hoat déng tai cic cd s& d& tiép S Q tu cach la to chirc dugc nhan trg cép tai 'a quy VI €no la da phan DIg

«  Chi dinh mdt Diéu Phdi Vién ADA/504. N e A Ty 3 0 chanh clia Lién Bang c6 trach nhiém digu  VOi quy Vi, néu quy vi biét ho

can cho nguGi khuyet tat hodc cung T W tra cac khi€u nai vé phan biét doi xur vi ly
e Thiét 1ap va &p dung cac chinh sach/ cap cac phugng thirc ti€p can thay g’ 9 o s8e the maa E AN D O U Y 4. Tén cla bat ky ngudi ndo, néu biét
hti tuc cho ADA va Muc 504 thé khéc. S 0 sdc toc, mau da, Noac guon goc quoc 2  tha [3n lac d&
t ' : . g - gia lién quan dén viéc st dung ngan quy ~ Ma cc quan dlgu tra co thé I.|en Iacvde t\lm
o Danh gia cac dich vy, chinh sach va Cac toa nha V? cd s@ vat chat mdi 3 &\ cla lién bang. Néu quy vi tin rang quy vi h[eu tbem nham EhU’r]g m|,nh_ hoac lam
phucong thirc hién tai dé bao dam dé va dugc sira doi phai de ti€p can cho 53 g ho3c nhifng ngudi khac dugc bdo vé theo  Sang to cac cao budc cla quy vi.

ti€p can cho ngudi khuyét tat.

e Thiét lap va ap dung moét ké hoach
chuyén tiép. (Danh cho cac bén nhéan
trg cap lién bang va cac té chirc chinh
pht chiu trach nhiém vé dudng s3a, xa
10, va cd s@ vat chat cho khach bo
hanh, k& hoach chuyén tiép phai bao
gdm lich trinh 18p dat dudng déc 1én
xuéng cho xe lan)

e Dua ra van ban cam doan rang
chuong trinh hodc hoat dong do sé
ti€én hanh hodc cd sG do sé dugc diéu

ngudi khuyét tat theo dung cac
quy dinh hudng dan vé kha nang dé
ti€p can cho ngudi khuyét tat.

Tao diéu kién giao ti€p hiéu qua
thong qua viéc sir dung cac dung cu
trg gilp (théng dich vién, ngbn ngit
ra diu, ban in khd I8n hodc chit ndi
Braille) d€ bao dam rang nhiing
ngudi cd khuyét tat vé thinh giac, thi
luc, xdc gidc hodc nhan thic ¢ thé
ti€p can cac chuang trinh, dich vu va

hoat dong.
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S Tha Tuc Khiéu Nai theo Tiéu Deé II Can guf van ban Khi€u nai cO chif ky

o, g : trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra N&u mét bén nhan trg cio tra diia t3i

~ , 5 5 i ca 5c 13 phan biét dsi €u mot bén nhan trg cap tra dia toi

N ~ A N % LA 5 A P A ~ hanh dong bi cao budc la phan biét doi ) oL DE ¢ 0 Cap Y '
¥ Néu mot nguai tin rang SG khong chap dé dugc chap nhan hay khong. (. MU d%n Khi&u Nai theo El)'iéu PaVIc6 Vi da thi hanh cac quyén han cia toi

hanh ADA do khong tao diéu kién ti€p can

binh ddng d&i vsi mét dich vu, chuong 3.

trinh hay hoat dong cta S&, ca nhan hodc
nhém ngudi dé cd thé khiéu nai véi SG.
Tha tuc ndop Khi€u Nai theo Tiéu Dé II
ADA sé la nhu sau:

1. Can gui van ban khiéu nai trong vong

180 ngay tinh theo lich k& tir khi xay 4.

ra su viéc bi cdo budc la vi pham,

Trong 90 ngay tinh theo lich k& tir khi
nhan dugc Mau Bon Khiéu Nai da ky,
S& s& diéu tra khiéu nai. C thé dugc
gia han tdi t6i da 90 ngay tinh theo
lich néu ca hai bén cé van ban doéng
y.

Khi d6 SG sé& dua ra quyét dinh bang
van ban cho bén khi€u nai, trong do

Tiéu Dé VI da bi phan biét doi xur, quy vi
cd thé khiéu nai véi cd quan Lién Bang tai
trg cho chuong trinh ngi quy vi tin la hanh
dong phan biét do6i xir da xay ra hoac
ODOT. Céc khidu nai v&i ODOT can gui
dén dia chi sau day:

Oklahoma Department
of Transportation
Civil Rights Division
200 N.E. 21st Street, Room 1-C1
Oklahoma City, OK 73105-3204

trén website cia ODOT hodc bdng cach
lién lac vgi Ban Dan Quyén cla ODOT.
bon khi€u nai can cd cac thong tin sau
day:

1. Tén, dia chi, va s6 dién thoai cla quy
vi. Ban khi€u nai cia quy vi phai co chit
ky. Néu quy vi ndp khi€u nai thay mat cho
ngudi khac, ghi ca tén, dia chi, s6 dién

ODOT sé giai quyét khiéu nai cua toi
nhu thé nao?

Sau khi da dudgc gui di, khi€u nai sé dugc
s& xem xét d€ xac dinh c6 thdm quyén dé
diéu tra cac van dé ma quy vi da dé cap
hay khdng. Néu thdy rang ODOT c6 thdm
quyén diéu tra khi€u nai dd, cac cao budc
sé dudc diéu tra. Néu thdy cé hanh dong
vi pham Tiéu Dé VI, s sé c6 gang giai
quyét cac vi pham dé. Néu dé la trudng
hgp khi€u nai ODOT, dcn khi€u nai sé
dugc chuyén cho co quan Lién Bang dai
tho ngan quy cho chuang trinh hoac du
an bi khiéu nai.

hoac gtri khiéu nai thi sao?

Vui long luu y rdng bén nhan trg cap
khong dugc phép tra dlia quy vi hoac bat
ky ngugi nao vi da phan doi mot chinh
sach hoac phuang thirc thuc hién bat hgp
phap, hodc Né&u quy vi tin rang quy vi da
bi tra dia, quy vi nén lién lac ngay vdi SG.
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oy " . ; % e ! ) ben  Nd | thoai ctia quy vi, va mai lién hé cla quy vi
g bal_ng cach’su qUngxMau Bon Khiéu bao gom két luan “Cé ly do chinh v8i ngudi ?jéy(chéng han nhu ban b§ ﬁljét
o N§| ADA cla ,Sd (Mau bon T2-504). dang” hodc “Khong cé ly do chinh su, cha me, v.v...) ' ' "
E Cg théﬂin ra cac bér] sao cﬂavméu, ddll dang” dé tin rdng bat ky hanh dong ! 7
s Q %ay ntqrgtn I:;gibz:ce) \c/:an%d Eoélar]c sca% tgg phan bigt doi xu' nao da thuc sy xay 2. Tén va dia chi cla cd quan, t6 churc,
e o Y Mot ban, hop. A ra, cling nhu bat ky bien phap nao da hodc s& quy vi tin 1a d& phan biét dai xur
W .§> bang cach lién lac vdi Diéu Phéi Vién thao ludn vdi bén khiéu nai. 461 v6i quy vi
q ~ ADA/504/508. .
A 2 A A A y 4H A 2 A 7 ’ r \ N, g s -
g o . X 5. Neu khong dong y vdi ket qua giai 3. Cach thic, ly do, va thdi diém quy vi
§ 2 Khieu nai s€ dugc xem xet trong vong quyét khiéu nai, bén khiéu nai c6 thé tin 13 quy vi d3 bi phan biét d6i xt. Cung
§: é?rdnga}’]}'”h t,heg,“ﬁhkﬁitu khldn,har,] ndp DBon Khang Cao vdi Trudng Ban cdp cang nhiéu thdng tin bdi canh cang
jc nham xac din i€u nai do cd Dan Quyan.
A moi thong tin can thiét theo yéu cau
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Tiéu bé VI La Gi?

Tiéu Dé VI cla Dao Luat Dan Quyén nam
1964 la diéu luat Lién Bang bao vé cac ca
nhan khong bi phan biét ddi xr do sic
toc, mau da, hodc ngudn goc qubc gia
trong cac chuang trinh dugc nhan trg cap
tai chanh cua Lién Bang.

Tiéu Pé VI Ap Dung

e Tat Ca Cac Noi Dung Quang Cao

e Don du thau, yéu cau, va
danh gia; Hgp dong/hgp dong thau
phu;

e Cac bao cdo, cac van dg, va khi€u nai
vé Tiéu Dé VI: Cac budi hop cdng
khai va buGi hop ndi bd lién quan dén
Tiéu Dé VI sé dugc luu hd sc va bao
cdo dugc chuyén cho Diéu Phéi Vién
Tiéu Dé VI;

e Cac diéu khoan quy dinh cia hgp
dong Tiéu Dé VI va cac van kién phap
ly khéc;

e Cac khu vuc van phong khac ngi cé
thé ¢ hanh déng phan biét déi xur.

Hanh Pong Phan Biét P6i XU nao bi
Nghiém Cam theo Tiéu Dé VI?

Co6 nhiéu dang phan biét d6i xr bat hgp
phdp vi ly do sdc toc, mau da, hodc
ngudn gbc qudc gia cb thé han ché co hdi
cla nhitng ngudi sic tdc thi€u sd trong
viéc ti€p can binh dang cac dich vu va
chugng trinh. Ngoai cac van dé khac, mét
chuang trinh dugc nhén trg cap cua lién
bang, bén nhan trg cap khong dugc phép
lam nhitng viéc sau day vi ly do sac tdc,
mau da hoac nguon goc qudc gia, hodc la
truc ti€p hodc la théng qua cac hinh thic
hgp dong:

e TU chGi cung cdp cac dich vu cla
chuaong trinh, cac bién phap trg gitp,
hoac quyén Igi;

e Cung cap dich vu, cac bién phap trg
gilp, hodc quyén Igi khac, hoac cung
cap cho ho theo cach thirc khac vdi
cach thiric cung cap cho nhitng ngudi
khac; hodc

Trang 6 BIET CAC QUYEN CUA QuUY V|

e DO xr phan biét vGi cac ca nhan
trong bat ky van dé gi lién quan dén
viéc nhan dich vu, bién phap trg gitp,
hodc quyén Igi.

Ai c6 thé giri Khiéu Nai theo Tiéu Pé
VI?

P6i tugng cb thé gui khiéu nai 13 bat ky
ca nhan hodc nhdm ngudi nao tin rang:

e Cac quyén cua ho theo Tiéu Dé VI da
bi vi pham do phan biét doi xur.

e Cac chuadng trinh hoac hoat dong cla
s@ khong chap hanh cac diéu luat vé
dan quyén cua Lién Bang

e Ho bij doi xtr khac biét.

Phan biét doi xur:

MOt hanh dong (hoac viéc lam) cho du la
cO y hay vo y, thong qua dé mét ngudi &
Hoa Ky, chi vi ly do sac tdc, mau da, tén
gido, gidi tinh, hoac nguon gbc qudc gia,
bi ddi xr bat binh ddng trong bat ky
chuong trinh hoac hoat dong nao dugc
nhan trg cdp tai chanh tir Cd Quan Quan
Ly Xa L0 Lién Bang, Cé Quan Quan Ly Ca
S@ Cong Cong Lién Bang, hodc Cuc Hang
Khong Lién Bang.

P6i Xir Phan Biét:

Viéc ap dung khoéng nhat quan cac quy
ché va chinh sach cho mot nhém ngudi so
vGi nhom ngugi khac. Hanh déng phan
biét ddi x{r cé thé xay ra khi cdc quy ché
va chinh sach dudc ap dung khac doéi véi
cac dién doi tugng dugc bao vé. Ky luat
cac nhan vién gdc sic toc ndi tiéng Tay
Ban Nha va nguGi My géc Phi Chau vi di
tre, trong khi bd qua hanh dong di lam tre
cla cac nhan vién khac la vi du vé doi xur
phan biét.

Tha Tuc Khang Cao Tiéu bé II

Trong trudng hgp khdéng hai long véi cach giai
quyét khi€u nai chinh thc cubi cing cla Sd,
bén khi€u nai c6 thé khang cdo nhu sau

1. Nén khang cdo véi Trudng Ban Dan Quyén
clia S& trong vong 30 ngay ké tir ngay S& ra
quyét dinh. Khang cdo phai dugc gli bang
van ban va phai c6 thong tin chi ti€t cung
vGi ban sao cua thu khi€u nai ban dau kém
theo.

Civil Rights Administrator
200 N.E. 21* Street
Oklahoma City, OK. 73105
Phone: 405-521-2072
Fax: 405-522-2136
Oklahoma Relay: 1-800-722-0353

2. Sau khi nhan dugc khi€u nai, Trudng Ban sé
xem xét vén ban bang chiing d€ xac dinh
mUc do thich hgp va viéc khi€u nai cé dudc
nop ding han hay khong.

ADA va Tiéu Dé VI Trang 3

3. Sau ddé Trudng Ban sé tuan theo thu tuc
khi€u nai, phéng van va/hoac yéu cau gui
van ban bang ching ttr bat ky ngudi nao ma
Trudng Ban tin la cd thong tin lién quan dén
cac van dé khiéu nai.

4, Trudng Ban sé& c6 quyét dinh bang van ban
cho bén kién nghj trong vong 30 ngay ké tur
khi nhdn dugc dan ki€én nghi. Néu dat dugc
thoa thuan trong qua trinh nay, Trudng Ban
s8 13p van ban thoa thudn dé ngudi khiéu
nai va Sa ky.

Muc 508 chia Pao Luat Phuc Héi

Muc 508 dé ra cac yéu cau vé thong tin dién tlr
va cong nghé théng tin ma chinh quyén Lién
Bang thiét 1ap, duy tri, c6 dugc hodc s dung.
Muc 508 yéu cau hé théng thong tin dién ti va
cong nghé thong tin cla Lién Bang phai dé ti€p
can d6i véi ngudi khuyét tat, k& ca cac nhan vién
va cdng ching. Muc 508 cling yéu cau cac té
chirc phai cung cap cho ngudi khuyét tat phuang
tién trg gilp ddc biét va hgp ly.

Hé théng cong nghé thong tin dé ti€p can la hé
théng cé thé dugc van hanh theo nhiéu cach
khac nhau va khong phu thudéc vao motgiac
guan hodac kha nang cua ngudi st dung. Vi du,
mot hé théng chi cung cap dir liéu dau ra dudi
dang hinh anh cé thé khéng dé s dung cho
nhirng ngudi khi€ém thi, con hé théng chi cung
cdp dif liéu dau ra dudi dang am thanh co thé
khong dé sir dung cho nhirng ngugi bi diéc hoac
lang tai. MOt s6 ngudi khuyét tat co thé can
phan mém hodc thiét bi ngoai vi dé sir dung cho
ngudi khuyét tat d€ sir dung cac hé théng phu
hgp véi quy dinh clia Muc 508.

biéu nay bao gobm cac website, bang video va
bang am thanh, sach dién tr, cac chuang trinh
TV va cac phuong tién truyén thong khac.

¢ Muc 508 lic dau dugc bS sung thém dudi
dang tu chinh an cho bao Luat Phuc Hoi ban
hanh nam 1973 vao nam 1986.

¢ Vao ndm 1998, Quoc Hoi da tu chinh Dao
Ludt Phuc Hoi ban hanh ndm 1973 dé yéu
cau cac cg quan Lién Bang phai cung cap
cdng nghé dién ttr va thdng tin dién tir dé sur
dung cho ngugi khuyét tat.

¢ Muc 508 da dugc Co Quan Lap Phap
Oklahoma thong qua va dudc Théng Ddc
Oklahoma ky ban hanh vao nam
2004.




~

Tha Tuc Khiéu Nai Muc 508

Néu moét ngudi tin rdng SG& da khong
chdp hanh Muc 508 cta Pao Luat Phuc
HG6i ban hanh ndm 1973, ca nhan hoac
nhom c& nhan co thé khiéu nai vai S4.
Tha tuc nép don khi€u nai theo Muc 508
s€ la nhu sau:

1. Can guri don khiéu nai bdng mau don
khi€u nai Muc 508 cua S& (Mau
508-01). C6 thé in ra cac ban sao cua
mau daon nay trén website cla S&
hodc cé thé 1&y moét ban sao va ndp
ban sao dé bdng cach lién lac vdi
Diéu Phoi Vién ADA/504/508.

2. Sau khi nhan dugc khi€u nai, Diéu
PhGi Vién ADA/504/508 sé xem lai
khiéu nai d&€ xac dinh cdng nghé ghi
trong don khi€u nai c6 phai tuan tha
céc tiéu chudn vé cung cdp dich vu IT
dé sur dung cho ngugi khuyét tat hay
khong.
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Sau dé biéu Phoi Vién sé gui van ban
thong bao cho bén khi€u nai trong
vong mudi (10) ngay lam viéc, khéng

k& ngay Ié, k& tir khi nhdn dugc van

ban khi€u nai, trong dé sé bao gom:

1) Phan xac nhan cho biét cong
nghé bi khi€éu nai cé hay khong
phai tudn tha cac Tiéu Chuan vé
cung cdp Hé Thoéng IT De Su
Dung cho Ngugi Khuyét Tat;

2) Phan xac nhan la cd quan dé sé
tién hanh xem xét d& xac nhén
cong nghé bi khi€u nai c6 phai la
khéng chdap hanh quy dinh hay
khong, cong nghé bi khi€u nai cd
can phai tuan thi cac Tiéu Chuén
vé cung cap Hé Théng IT Deé Su
Dung cho Ngusi Khuyét Tat hay
khong; va

3) MOt ban sao cla cac tha tuc
khi€u nai nay.

Diéu PhGi Vién sé tién hanh xem xét
trong vong ba muoci (30) ngay k& tir
khi nhan dugc van ban khiu nai dé

Trang 4 BIET CAC QUYEN CUA QuUY V|

xac dinh céng nghé bi khi€u nai co
phai la khong chap hanh quy dinh hay
khong. Cac

Giam Doc Ban Dich Vu Théng Tin,
van Phong Tai Chanh Tiéu Bang
va/hoac Kha Nang Dé S Dung cho
Ngudi Khuyét Tat cia HoOi Bong CO
Van vé Cong Nghé Théng Tin va Cong
Nghé Dién T (EITA) cb thé ho trg
viéc xem xét, néu can.

Sau khi hoan tat viéc xem xét, cd
quan sé cé van ban théng bao vé két
qua xem xét cho bén khi€u nai, Van
Phong Tai Chanh Ti€u Bang, va Hoi
Pong C6 Van EITA, trong dé sé€ bao
gom mot trong cac nbi dung sau day

1) Chiling tir vé viéc cong nghé dé
chdp hanh moi tiéu chuén hién
hanh vé kha nang de sir dung cho
ngudi khuyét tat;

2) Van ban trinh bay rdng bat ky
trudng hdp nao vi pham cac tiéu
chuén vé dé sir dung cho ngudi
khuyét tat la dugc mién do cd
mot ngoai 1€ hay kho khan qua
muc; hodc

3) Théa thudan mét phan hodc toan
bd cung véi khi€u nai bdng van
ban trong dé bao gom k€& hoach
vGi cac khung thdi gian hop ly dé
chdp hanh cac Tiéu Chuan hién
hanh vé cung cap hé thong IT De
St Dung cho Ngu@i Khuyét Tat.

Néu khéng dong y vGi két qua khi€u
nai, bén khiéu nai c6 thé ndp Pon
Khang Cdo vGi Trudng Ban Dan
Quyén va/hodc Van Phong Tai Chanh
Tiéu Bang.

Thu Tuc Khang Cao theo Muc 508

Trong trudng hgp khdng hai long véi cach giai
quyét khi€u nai chinh thc cu6i cing cla Sg,
bén khi€u nai cé thé khang cdo nhu sau:

1. C6 thé khdng cdo v6i Trudng Ban Dén
Quyén cla S& hodc Trudng Ban Phu Trach
Théng Tin Thudc V&n Phong Tai Chanh Tiéu
Bang (OSF). Phai gui khi€u nai bang van ban
va phai cung cdp thong tin chi ti€t cing vai
mot ban sao cla khi€u nai ban dau kém
theo.

Civil Rights Administrator
Civil Rights Division
200 N.E. 21 Street
Oklahoma City, OK. 73105
Phone: 405-521-2072
Fax: 405-522-2136
Oklahoma Relay: 1-800-722-0353

VA/HOAC

Office of State Finance
Chief Information Officer
2300 N. Lincoln Blvd., Room 122
Oklahoma City, OK. 73105
Phone: 405-521-2444
Email: Accessibility@omes.ok.gov
Website: https://ok.gov/cio/
Accessibility.html
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2. Van ban thong bao vé viéc nhan dugc khi€u

nai theo quy dinh cla muc nay phai dugc
gui cho bén khi€u nai, trong vong mudi (10)
ngay lam viéc, khdng k& cac ngay l€, ké tur
ngay khiéu nai dugc ndp cho mot trong hai
cG quan.

3. Nhom duyét xét sé danh gia khi€u nai va

cach giadi quyét cla cd quan va cd thé thu
thdp thém thdng tin néu can dé dua ra
quyét dinh doc lap.

4. Van ban thong bao chinh thirc cudi cing cho

bén khiéu nai va co quan sé dugc gui di tré
nhat & sdu muci (60) ngay tinh theo lich ké
tUr khi nhan dugc van ban khiéu nai véi OSF.

Theo Dao Luat Ngugi My Khuyét Tat, SG Giao Thong
Oklahoma sé cung cap phuong tién trg gilp hgp ly cho
ngudi khuyét tat, khi ¢ yéu cau. D€ yéu cau phuong tién
trg gilp ddc biét, vui long goi van phong Diéu Phéi Vién
ADA/504/508 hodc Dich Vu Chuyén Tiép Oklahoma tai s
1-800-722-0353, tré nhat la 72 gid trudc khi cé su kién du
kién.

Thong Tin Lién Hé cta Diéu Phéi Vién

Kyle Stevens

ADA/504/508 Coordinator

Civil Rights Division

200 NE 21 Street, Room 1-C1
Oklahoma City, Oklahoma 73105
Office: 405-521-4140

Cell: 405-924-5540

Toll Free: (800) 788-4539
Kstevens@odot.org

Katrina Fire

Title VI Coordinator

Civil Rights Division

200 NE 21° Street, Room 1-C1
Oklahoma City, Oklahoma 73105
Office: 405-521-3379

Cell: 405-318-1428

Toll Free: (800) 788-4539
Kfire@odot.org




