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Las situaciones de emergencia pueden ocurrir inesperadamente, y sin dar aviso. A fin de que usted
y su familia estén a salvo es fundamental que estén preparados, mantengan la calma y siga las in-
strucciones dadas por el personal especializado en emergencias. Este folleto le permitira a usted y
a su familia organizar un plan para situaciones de emergencia, reunir el equipo necesario, y recibir
informacion basica sobre que debe hacer antes, durante y después de una situacién de emergen-
cia. Ademas, aqui encontrara informacion util de como obtener ayuda para recuperarse frente una
situacién de emergencia prolongada.

Mensaje del Gobernador
Estimados residentes de Oklahoma:

La gente de nuestro Estado sabe muy bien lo peligroso que puede ser el
mal tiempo. Desde tornados e inundaciones hasta violentos vendavales,
el mal tiempo puede ser un evento anual en Oklahoma.

Aunque no siempre podemos prevenir que se presente una emergencia,
es mucho lo que podemos hacer para estar mejor preparados como in-
dividuos, familias, empresas y organizaciones. Por esa razon, estoy muy
emocionado con éste maravilloso programa de preparacion para las fa-
milias y lo que puede significar garantizar la seguridad de los residentes
de Oklahoma.

Originalmente desarrollado por la Ciudad de Tulsa, este programa retine

una variedad de socios cuya experiencia combinada nos permite llevar éste esfuerzo a nivel estatal. Estoy
muy agradecido con McDonald’s, OG&E, los directores de emergencia del estado y todos los socios de
McReady por su compromiso con este programa. Estoy seguro que, trabajando juntos, podemos construir una
Oklahoma mas resistente a desastres.

Mi familia y yo tomamos la preparacion para el clima muy en serio. Esta guia contiene muchas ideas e infor-
macion de como ayudar a prepararse para estas emergencias. Yo animo a todos los residentes de Oklahoma
a que tomen el tiempo ahora.

iTengan un plan! jHagan un equipo de emergencia! jEstén Informados!

Cordialmente,

Brad Henry
Gobernador, del Estado de Oklahoma

Que encontrara en esta guia

e Aprender que hacer antes, durante y después de una emergencia

e Como organizar un plan de emergencia para su familia

e Como preparar un equipo de suministros de emergencia

« Como pedir ayuda a agencias estatales en caso de una emergencia
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ANTES DE QUE SE PRESENTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA

Antes;gue;se; Declale; unay Situaciomny

de;Emergencia

Es muy importante saber como prepararse antes de que
unaemerg encia ocurra. Desarrollar un plan para emergencias y preparar
un equipo con suministros de emergencia podria garantizar su seguridad y la de su
familia cuando lo impredecible suceda. Antes de preparar un plan de emergencias
para su familia, debe saber que tipo de emergencias podrian afectar su comunidad,
como sera informado del hecho, y que planes existen para hacer frente a este
tipo de situaciones. Reconozca los sonidos de las sirenas de emergencia de su
comunidad (vea la pagina 5) y sepa como actuar cuando las oiga. Las situaciones
de emergencias pueden ocurrir cuando miembros de la familia estan fuera del

hogar, de modo que conozca cuales son los planes de emergencia en el lugar de
trabajo, escuela, o cualquier otro lugar donde usted suele frecuentar.

Haga un plan de Emergencia

Los pasos que debe seguir para hacer un plan de

emergencia para su familia incluye:

* Reunase con su familia y converse sobre los peligros
de posibles situaciones de emergencia, tales como,
incendios, condiciones meteoroldgicas, derrames de
sustancia peligrosas, y actos de terrorismo.

» Converse sobre como responderan usted y su familia
ante cada situacion.

» Converse sobre que hacer si se produce un corte de
electricidad o alguien resulta lesionado.

» Dibuje un plano de su casa y sefiale dos vias de es-
cape desde cada habitacion.

» Ensefie a los adultos como y cuando desconectar las
llaves maestras del agua, gas, y electricidad.

» Cologue los numeros de teléfono de emergencia
cerca de todos los teléfonos (vea la contraportada) y
grabelos en la memoria de los teléfonos que tengan
funcién de marcado automatico.

» Ensefie a los nifios como y cuando deben marcar el
9-1-1 para pedir ayuda en caso de emergencia.

» Porque generalmente es mas facil hacer llamadas
fuera del estado que dentro de la zona afectada, elija
un amigo o familiar fuera del estado a quien todos los
miembros de la familia llamaran en caso de ser sepa-
rados durante la emergencia.

* Instruya a los miembros de su familia a que enciendan
la radio para obtener informacion en caso de emer-
gencia.

« Elija dos lugares de reunion — uno cerca de su casa
y el otro fuera de la zona donde usted vive en caso
de que no puedan regresar a su hogar después de la
emergencia.

» Tome lecciones basicas de primeros auxilios y resuci-
tacion cardiopulmonar, (CPR).

* Guarde los documentos importantes de la familia en
una caja fuerte a prueba de agua y fuego. Se pueden
conseguir modelos econdmicos en la mayoria de las
ferreteria

Prepare un Botiquin de Suministros

de Emergencia

Durante una situacion de emergencia se puede
interrumpir el servicio de electricidad, agua,
gas, calefaccién, aire acondicionado, y el
servicio telefonico. Al preparar el equipo de
suministros de emergencia con anticipacion
usted podria ahorrar tiempo muy valioso en
caso que tenga que evacuar 0 permanecer sin
electricidad, gas, agua, o calefacciéon durante
un periodo largo de tiempo.

Un articulo de almacenamiento para un botiquin

de primeros auxilios para “llevar” puede ser una

bolsa de supermercado, una mochila o una bolsa

de lona y guardelo en el carro o en el garaje. El
botiquin para el “hogar” podra ser almacenado en

un contenedor de plastico o en un bote para la basura
y conservarlo en el lugar mas seguro de su casa
donde usted y su familia se refugiaran en caso de
emergencia.

Considere los siguientes articulos para cuando prepare
su equipo de emergencia:

* Provisién de agua para un minimo de tres dias (1
galén por persona por dia). Almacene el agua en
recipientes irrompibles y herméticos. Reemplace el
agua cada 6 meses.

» Una provision de 3 a 5 dias de alimentos enlatados o
envasados y un abrelatas manual.

» Una muda de ropa, equipo para lluvia y calzado resis-

tente.

Mantas, cobijas o sacos de dormir.

Un botiquin de primeros auxilios medicina prescrita

por su Doctor (verifique la fecha de vencimiento).

» Un par de anteojos o lentes de contacto y solucion
para limpiar (verifique la fecha de vencimiento).
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» Una lista de doctores de la familia, y antecedentes
médicos importantes, el tipo y el numero de serie de
los dispositivos médicos, por ejemplo, un marcapasos.

» Objetos especiales para nifios pequefios, ancianos, y
familiares que tengan una incapacidad.

» Un radio de baterias, una linterna y baterias adiciona-
les.

» Documentos de identidad, tarjeta de crédito, dinero en
efectivo y fotocopias de documentos importantes de la
familia, incluya la pdliza de seguro de la vivienda

» Un juego adicional de llaves del automovil y de la casa

* Herramientas tales como destornilladores, cortadoras
o tijeras, ademas, cinta adhesiva, fosforos en envase
a prueba de agua, un extintor ABS, luces de bengala,
recipientes plasticos, aguja e hijo, lapiz y papel, una
brujula, bolsas para la basura, y blanqueador de uso
domestico.

Conozca mas sobre las tormentas

Vivimos en lo que se conoce como el callejon de

tornados (Tornado Alley). Por lo tanto Oklahoma

estd expuesta a diversos peligros de orden

meteoroldgico, incluyendo calor extremo,

tormentas eléctricas, inundaciones subitas,

tornados, y tormentas de nieve. Por tal motivo, es

importante que usted reconozca la diferencia entre

una Alerta (Watch) y un Aviso (Warning) de Mal

Tiempo (Severe Weather).

» Una Alerta meteoroldgica, (Severe Weather Watch)
significa que es posible que se desate una tormenta.

+ Un Aviso meteoroldgico, (Severe Weather Warning)
significa que la tormenta ya se ha desatado y que esta
en camino, y por lo tanto jdebe ponerse en resguardo
de inmediato!

El lugar mas seguro para esperar a que pase la

tormenta es un edificio protegido o una casa de

construccion solida, aun cuando no tiene un cuarto

de seguridad especializado para soportar tornados

o tormentas severas, es mejor que estar sin

proteccion ninguna.

Si usted vive en un condominio apartamentos, o

casa con estructura soélida:

» Escuche los informes meteorolédgicos actualizados y
manténgase informado.

» Manténgase en el nivel mas bajo del edificio alejado
de puertas y ventanas.

» Tener su equipo de emergencias a la mano.

+ Estar preparado para evacuar el edificio si es necesa-
rio.

Identificar el lugar mas seguro

Antes que se declare una situacion de emergencia,
téme uno sminutos para ubicar el lugar mas seguro
para refugiarse en la casa, en la escuela, y en el trabajo.
Muchas personas han logrado sobrevivir, incluso a

los mas fuertes tornados, dentro de una pequefia
habitacién sin ventanas o un armario. Por lo general,
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el nivel mas bajo de una vivienda es el lugar mas
seguro. Si vive en una casa moévil (mobile home),
identifique el edificio sélido mas cercano, porque es
muy peligroso quedarse en una casa movil en una
tormenta severa.

Segun sus posibilidades, una de las maneras mas
efectivas de prepararse para superar situaciones de
desastre en el callejon del tornado (Tornado Alley) es
de instalar o construir un “cuarto seguro” (SafeRoom)
en su casa o lugar de trabajo. La asociacién de
constructores de viviendas o el director de
emergencia local le ofrece informacion sobre estos
cuartos de seguridad, que son recintos fortificados

y anclados que ofrecen seguridad durante tornados
o vendavales. Platique como llegar hasta el lugar
mas seguro y organice simulacros con su familia

una vez al afio.

Evacuacion

La preparacion es la clave para minimizar las

perdidas durante una evacuacién. Por que no tendra

un aviso previo de evacuar el hogar o saber por

cuanto tiempo estara fuera debido al desastre, tome

algunas medidas adicionales para protegerse usted y

su familia en caso de una evacuacion:

 Esté informado del plan de evacuacion de su comuni-
dad y de la escuela de sus hijos

* Planee donde se quedara en caso de una evacuacion
y como puede llegar hasta el lugar

» Tenga a la mano un botiquin de emergencia que se
pueda transportar facilimente

» Mantenga por lo menos el tanque de gas del auto
medio lleno todo el tiempo

» Revise el plan de evacuacion con su familia

Cuando las autoridades dicen que tiene que evacuar:

» Usar zapatos y ropas resistentes

« Lleve consigo el equipo de suministros para casos de
desastre

» Desconecte todos los aparatos electronicos

 Cierre puertas y ventanas

» Déjele saber a alguien para donde se dirige

 Cierre las llaves maestras del gas, agua, y electric-
idad

* Respete el plan de evacuacion de su comunidad

Planear para personas con
incapacidades

J Si algun miembro de la familia tiene una inca-

pacidad o es anciano, averiglie que servicios
hay disponibles para el cuidado o la evacu-
acion en casos de emergencia. La oficina lo-
cal de la Cruz Roja Americana y el director
de emergencias local pueden asesorarle y
ayudarle a elaborar su plan.
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El Sistema de Sirenas para Alertas de tu
Comunidad

Es importante saber si usted tiene sirenas de advertencia

al aire libre en su comunidad y como trabajan. Recuerde,
las sirenas de advertencia son un sistema de notificacion al
aire libre y muchas veces es muy dificil escucharlas cuando
usted se encuentra en el interior, especialmente cuando las
puertas y ventanas estan cerradas. Reconozca los diferen-
tes sonidos de las sirenas de emergencia de su comunidad,
por que asi sabra que hacer cuando las oiga activarse.

« Si se hacen sonar las sirenas, busque refugio y sintonice
una radio o canal de televisién local para obtener infor-
macion e instrucciones.

« Se realizan pruebas a las sirenas de forma regular.
Verifique con el departamento local de policia, bomberos,
oficina del alguacil del condado, agencia del director de
emergencias para mas informacion acerca del sistema de
sirenas de su area.

Dependiendo del tipo de emergencia, sera preciso evacuar
o buscar refugio. Si recibe instrucciones de “refugiarse en el
lugar” (shelter in place), eso significa que debera perman-
ecer en el lugar donde se encuentra y, segun el tipo de
emergencia, quizas le indiquen que apague el aire acondi-
cionado o la calefaccion y que tome medidas adicionales
para proteger el edificio.

Vecinos que ayudan a vecinos

El trabajo en conjunto de vecinos puede salvar vidas asi
como los bienes durante una situacion de emergencia.
Busque un “compafiero para emergencias” y planifiquen
juntos de que manera pueden velar el uno por el otro y
ayudarse mutuamente. Reunase con los miembros de su
comunidad, en su vecindario y en su lugar de trabajo, a fin
de planificar como podrian trabajar juntos mientras esperan
ayuda. Averiglie que destrezas especiales tienen sus
vecinos y de que manera podrian ayudar a quienes tienen
necesidades especiales, por ejemplo, personas ancianas o

con alguna incapacidad. Si usted es miembro de una
organizacion vecinal, tal como la asociacion de duefios
de casas o un grupo de vigilancia contra el delito, pro-
ponga la preparacion para situaciones de emergencia
como una nueva actividad. Considere tomar en grupo
un curso de primeros auxilios/CPR o el entrenamiento
del programa de Equipo de Respuesta de la Comuni-
dad para Emergencias (CERT por sus siglas en ingles).

Preparacion para Emergencias en la
Empresa

El comercio y la industria estan tan expuestos a los
efectos de una emergencia como el residente comun.
Por lo tanto, las empresas deben tomar ciertas medi-
das basicas para estar preparadas ante una posible
situacion de emergencia.

» Adquiera un seguro que brinde suficiente cobertura a
su empresa.

« Identifique las funciones criticas del negocio que son
absolutamente necesarias para continuar (por ejemplo,
envios, control de inventario, nomina de empleados),

y prepare un plan de contingencia y practiquelo para
asegurarse que se llevara a cavo en caso de una
emergencia.

* Prepare copias de archivos en discos y almacene du-
plicados de archivos de las computadoras en un lugar
fuera del edificio.

« Tenga un plan de evacuacion y de “refugio en el lugar’
para clientes y empleados.

Si usted tiene mascotas

Averigle si reciben mascotas en los potenciales
refugios - muchos de estos refugios no albergan
animales. En ese caso, seria conveniente buscar
una solucién para las mascotas antes de que se
presente una emergencia. Prepare un paquete
que contenga:

* Collar con medalla de identificacion y placa de
vacunacion antirrabica

+ Jaula o porta mascotas movil

» Medicamentos (no olvide verificar la fecha de
vencimiento)

* Correa

* Papel periédico y bolsas de plastico para reco-
ger los desechos

* Recipiente de comida, agua y provisién de
alimento por lo menos para dos semanas

* Registro del veterinario (muchos refugios para
animales no admiten mascotas que no tengan
certificado de vacunacion)

Si debe dejar su mascota en la casa, coléquela
en un lugar seguro dentro de la casa y deje
suficiente agua y comida a su alcance. Nunca
deje animales encadenados fuera de la casa.
Ponga una nota en el exterior de su vivienda con
una lista de las mascotas que estan alli dentro,
en que parte se encuentran, y los niumeros de
teléfono donde lo pueden ubicar.
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Durante y Después de una Situacion de Emergencia

Es fundamental mantener la calma durante y después de una situacion de emergencia.
Deténgase por un momento, respire profundamente, concéntrese y trate de controlar la situacion de
la mejor manera posible. Aun después de ocurrido el desastre, el peligro puede persistir, y lo que
parece una distancia o un lugar seguro en realidad no lo es. Mantenga encendido el receptor de radio
canal de television local y siga los consejos de profesionales capacitados. A menos que haya recibido
la orden de evacuar, evite las carreteras a fin de facilitar el paso a los vehiculos de emergencia.

Inundaciones Repentinas

Las inundaciones repentinas pueden ser muy

peligrosas debido a que estas corrientes de

agua son muy fuertes y rapidas y no dan tiempo

de avisar a la poblacion.

* En el evento de una inundacién repentina, tras-
ladese rapidamente e inmediatamente a un
lugar alto. Tenga en cuenta que la fuerza de una
corriente de agua de 6 pulgadas de profundidad
a gran velocidad, puede golpear a una persona
y levantarla del piso.

» Si el agua de la creciente rodea su automovil,
abandone el vehiculo y dirijase a un lugar mas
alto de inmediato.

* NUNCA intente cruzar una corriente de agua con
su automovil. Un vehiculo puede ser facilmente
arrastrado por una corriente de agua de tan solo
2 pies de alto. Incluso un vehiculo deportivo de
arranque en las cuatro ruedas no es seguro si el
terreno de la carretera se ha saturado debido a
las crecientes de agua.

Contaminacién del Agua

Las inundaciones pueden contaminar las
reservas de agua. El agua contaminada
puede contener microorganismos que
producen enfermedades tales como
disenteria, fiebre tifoidea y hepatitis. Si piensa
que el agua puede estar contaminada, debe
purificarla antes de usarla para beber, cocinar,
lavar la loza o bafarse.
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El método de purificacion mas seguro es hervir
el agua. Deje el agua hervir de 3 a 5 minutos

y luego déjela enfriar antes de usarla. Puede
mejorar el sabor del agua si la pasa de un
recipiente a otro varias veces para que recupere
el oxigeno que perdié durante el hervor.

Si no puede hervir el agua, utilice 16 gotas de
blanqueador de uso doméstico por galén de
agua, revuelva, y deje reposar durante 30
minutos. Si el agua no tiene un leve olor a
blanqueador, repita la dosis y deje reposar otros
15 minutos. Si aun asi el agua no huele a cloro,
deséchela y busque otro lugar de abastecimiento.

Tornados y Vientos Fuertes

Los tornados son peligrosos debido a los fuertes
vientos y la capacidad de levantar y voltear
objetos pesados. Busque refugio
inmediatamente si escucha un Aviso de

tornado. Dirijase al lugar mas

seguro que esté a su alcance.

Si estd en su automovil:

+ jDeténgase! Salga del vehiculo y entre a un edi-
ficio seguro o acuéstese boca a bajo, pegado al
piso, en una zona baja como en una zanja.

» Cubra su cabeza y espere que pase el tornado.

 Evite los pasajes debajo de puentes porque pu-
eden convertirse en peligrosos tuneles de viento.

Si se encuentra en un edificio publico:

* Dirijase al nivel mas bajo en el interior del edifi-
cio, de preferencia en el area debajo de la escal-
era o el pasillo.

» Trate de que haya tantas paredes sélidas como
sea posible entre usted y el exterior. Aléjese de
las ventanas.
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En su casa:

« Dirijase al sotano, refugio anti-tormenta o a una
habitacion sin ventanas en el centro de la vivi-
enda. Mejor aun, dirijase a un cuarto seguro, si
es posible.

En una casa movil:

» Salga de la casa y valla al edificio mas cercano y
seguro que encuentre. Dirijase al centro del nivel
mas bajo del edificio y manténgase alejado de
las ventanas.

Relampagos

Los relampagos pueden caer a 10 millas de reti-
rado de donde se encuentra la tormenta — es la
distancia en que se puede escuchar una tormenta.
Si usted puede escuchar la tormenta, esta dentro
de la distancia de peligro y necesita encontrar
refugio de inmediato.

* Posponga cualquier actividad de inmediato. No
espere a que comience a llover. Dirijase rapida-
mente a un edificio cerrado y busque refugio, no
se refugie en lugares abiertos con techos provi-
sionales o cocheras abiertas. Evite los cobertizos,
refugios en los parques, refugios subterraneos

de canchas de béisbol o graderias. Si no hay un
edificio cerrado disponible, entre en un vehiculo
con caparazon duro de metal.

» Agachese si esta en un area expuesta ya que los
rayos pegan en los objetos mas altos.

* Ponga atencién al cielo. Mire a las nubes mas
oscuras, relampagos, y cambios en la velocidad
del viento, son sefias de que se aproxima una
tormenta.

» Ponga atencion a sonidos de estruendos. Si
puede escuchar los estruendos es senal de que
viene una tormenta y busque refugio de inmediato.
« Salga del agua. Aléjese de la playay fuera de
botes pequefos y canoas. Si lo agarra la tormenta
en el bote agachese o acuéstese en el centro de
éste y evite tocar partes de metal. Evite nadar,
caminar sobre el agua, y bucear ya que NO SON
seguros. Los relampagos pueden pegar en el
agua y viajar cierta distancia por debajo del agua y
lejos del punto de contacto. No se pare en charcos
de agua, aunque traiga puestas botas de plastico.
* Evite el contacto con el metal. Objetos grandes
de metal pueden atraer los relampagos. Partes
pequenas de metal pueden causar quemaduras.

* Evite estar cerca de tendederos de ropa, cercas,
cobertizos, y objetos elevados que atraen los
rayos. No sujete objetos de metal como palos de
golf, cafia de pescar, raquetas de tenis, o herra-
mientas.

» Permanezca varios metros de distancia de otras
personas. No comparta las gradas o se refugie en

grupo.

Suspension del Servicio de Energia
Eléctrica

* Manténgase en calma y ayude a los miembros
de su familia o vecinos que pueden resultar
perjudicados por estar expuestos a temperaturas
extremas ya sea de fri6 o de calor.

* Busque una linterna con baterias que utilizara
hasta que se restaure el servicio eléctrico. No en-
cienda velas por que podria provocar un incendio.
» Apague y desconecte todos los equipos eléc-
tricos sensibles a los apagones eléctricos tales
como computadoras, videograbadoras y televisio-
nes.

* Apague los electrodomésticos de importancia
que estaban encendidos cuando se produjo el
apagon. Esto evitara que resulten afectados por
un salto repentino en la tension eléctrica cuando
se restaure el servicio.

* Mantenga las puertas del refrigerador y conge-
lador cerradas la mayor cantidad de tiempo para
conservar el fri6 en el interior y el calor afuera.

* No utilice la estufa de la cocina para calentar la
casa, esto podria provocar un incendio, un escape
de gas, o asfixia.

» Maneje con extrema precaucion. Si los semafo-
ros no funcionan, deténgase en cada una de las
sefiales de transito — detenga el automovil com-
pletamente al llegar a las intersecciones y mire
antes de avanzar.

* No llame al 9-1-1 para pedir informes sobre el
apagon. Escuche las estaciones locales de radio
para obtener actualizaciones.
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La Energia Eléctricay Su Seguridad

* Aléjese de cables eléctricos caidos. Los cables
eléctricos caidos pueden ser muy peligrosos
aunqgue no lo aparenten, podrian tener corriente.

+ Si una persona o un objeto tiene contacto con el
tendido eléctrico, no haga contacto fisico con esa
persona u objeto. La corriente eléctrica podria fluir
a través de usted. Llamar a la compafiia eléctrica
de inmediato.

* Si su vehiculo tiene contacto con un cable de
tendido eléctrico, manténgase dentro del vehi-
culo. Avise a los demas de no tocar el vehiculo o
el tendido eléctrico.

« Si usted tiene que abandonar el vehiculo, dé un
salto seguro para evitar estar en contacto con el
vehiculo y el piso al mismo tiempo, luego ruede
alejandose del vehiculo.

» Suponga que todo objeto tocando los cables de
energia tienen corriente. Nunca intente remover
ramas o arboles de las lineas de energia. Noti-
fique al departamento de energia eléctrica de la
situacion.

« Si usted tiene un sétano en su hogar, nunca
intente desconectar, abrir la caja de circuitos,
remover fusibles, o hacer funcionar los interrup-
tores eléctricos mientras esté parado en agua. No
encienda la energia hasta que el sétano este libre
de agua.

Si usted usa un generador de energia:
 Hagalo funcionar al aire libre para evitar que se
acumulen gases mortales dentro de la vivienda.

* Conecte los electrodomeésticos directamente al
generador o pida a un electricista calificado que le
conecte el generador directamente al cableado de
Su casa.

* Nunca conecte un generador portatil directa-
mente al tablero eléctrico principal de su casa, y
nunca conecte el generador a una toma de cor-
riente eléctrica de su casa.
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Tormenta Invernal

La temporada de tormentas invernales puede ser
muy peligrosa si no se toman las precauciones
necesarias. Prepare su hogar para el invierno
siguiendo estos pasos:

* Tenga a la mano un suministro de comida para
por lo menos tres dias

* No utilice calentadores de carbon o gas dentro
del hogar

» Tenga arena o sal para las aceras y entradas de
cochera congeladas

* Instale una banda climatica alrededor de las
puertas y ventanas para tener una mejor aisla-
miento en su hogar

» Conozca las sefiales de aviso de hipotermia y
congelacion:

* Hipotermia es caracterizada con escalofrios,
cansancio, confusion, adormecimiento de las ma-
nos, pérdida de la memoria, dificultad para hablar
y sentirse mareado. Llame al 9-1-1 de inmediato
y luego mueva la persona a un refugio calido. Re-
tire la ropa mojada. Caliente el cuerpo comenzan-
do con el cuello, el pecho y la cabeza. Envuelva a
la persona en capas con mantas, sabanas, ropa o
toallas secas.

* La congelacion del cuerpo esta caracterizada
con piel de colonizacion gris, palida o amarillenta
en las areas afectadas de la piel, piel que se
siente firme o como si estuviera encerada, y se
siente adormecida. Busque cuidado médico; si no
esta disponible, mueva a la persona a un cuarto
calido y caliente las areas afectadas con agua
tibia o con el calor del cuerpo. No camine con los
pies congelados si es posible.
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Emergencias por el Calor

Una ola de calor es un periodo de calor o hume-
dad excesiva. Si se predice una ola de calor o
esta aconteciendo, considere lo siguiente:

» Vaya mas despacio. Evite actividades agotado-
ras.

* Manténgase adentro lo mas posible que pueda.
» Use ropa liviana, y de color claro.

» Tome suficiente agua regularmente y muy
seguido, aunque no tenga sed. Evite el alcohol y
la cafeina.

* I[dentifique las sefales de agotamiento por calor
o sofocamiento de calor.

* El agotamiento por calor esta caracterizado por
la piel fria, hUmeda, descolorida o enrojecida; su-
dor excesivo; dolor de cabeza; nausea o vomito;
cansancio y mareos. Traslade a una persona

con agotamiento de calor a un lugar mas fresco,
elimine o afloje la ropa apretada y ponga ropa
fresca y mojada. Dele a la persona un vaso con
agua fresca cada 15 minutos y deje que descanse
en una posicion comoda.

* El sofocamiento de calor se caracteriza con la
piel caliente, enrojecida; cambios de conciencia;
pulso rapido o muy débil; y respiracion rapida y
poco profunda. La temperatura del cuerpo podria
ser de 105 grados. Llame al 9-1-1 inmediata-
mente y traslade a la persona a un lugar mas
fresco. Sumerja a la persona en una tina de agua
fria 0 envuelva el cuerpo en capas con man-

tas mojadas y sople aire fresco. Sila persona
rechaza el agua, esta vomitando o experimenta
cambios de conciencia, no le dé nada de tomar o
comer.

Incendios

Proteja su familia de un incendio en el hogar instalando
y dando mantenimiento a detectores de humo en todos
los niveles de su hogar. Planee una ruta de escape
desde todas las habitaciones de la casa y ensaye las
rutas con los miembros de la familia.

Si hay un incendio:

+ Salga del edificio inmediatamente.

* Agachese si hay humo.

* Si es posible, use un trapo mojado, para cubrirse la
nariz y la boca.

* Use el dorso de la mano para sentir las partes de
abajo, arriba y de la mitad de las puertas cerradas.

* Si la puerta no esta caliente, apoyese en ella y abrala
lentamente.

* Si la puerta esta caliente, no la abra. Busque otro
camino para salir.

* No use elevadores.

» Si usted se incendia, no corra. Deténgase — déjese
caer — y — ruede para que se apague el fuego.

* Cuente a los miembros de la familia y supervise a los
nifos pequefios.

+ Nunca regrese a un edificio en llamas.

Incendios Forestales

Siempre hable al 9-1-1 si usted
nota humo o incendios sos-
pechosos. Si un incendio forestal
o incendio de hierba amenaza su
propiedad, quédese sintonizado
a la radio o television local para
recibir alertas de evacuacion.
Tenga articulos y documentos
importantes listos para llevar.

Si es instruido que evacue por
medio de la radio/television, o por personas del
servicio de emergencia, hagalo de inmediato.

Emergencias Causadas por Materiales
Quimicos Peligrosos

Si recibe el aviso o0 se da cuenta que esta ante
una emergencia causada por materiales quimi-
cos peligrosos tales como derrames o emisiones
quimicas, incendios o explosiones, no entre en
panico.

Si le mandan evacuar, hagalo inmediatamente:
* Lleve su equipo de emergencia.

» Cierre su casa.

* Cubrase la nariz y la boca con un trapo mojado.
* Viaje por la ruta que indiquen las autoridades
locales.

* Viaje en direccion contraria del viento desde el
lugar del incidente.

Si esta seguro que dispone de tiempo:

» Tome su teléfono celular y un receptor de radio
con baterias.

« Cierre la llave maestra del agua y desconecte la
electricidad.

* Haga los arreglos necesarios para el cuidado de

Si recibe instrucciones de refugiarse en el
lugar (“shelter in place”) y no evacuar:

» Cierre y asegure puertas y ventanas.

* Apague el sistema de ventilacion y cierre el paso
del agua.

* Selle las aperturas debajo de las puertas y ven-
tanas con toallas mojadas y cinta adhesiva.

Si recibe instrucciones de refugiarse en el
lugar (“shelter in place”) y no evacuar:

« Cierre y asegure puertas y ventanas.

» Apague el sistema de ventilacion y cierre el
paso del agua.

* Selle las aperturas debajo de las puertas y ven-
tanas con toallas mojadas y cinta adhesiva.

El personal de emergencia esta capacitado para actuar
en situaciones de emergencia causadas por materiales
quimicos peligrosos. Ellos le diran que hacer, ya sea en
el lugar del incidente o a través de la television o radio.

GUIA DE PREPARACION PARA LA FAMILIA
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Comoyrecuperansedespueside,una;situacionyde,emengengia

El proceso de recuperacion continuara aun después de haber
regresado al hogar, a medida que usted y su familia enfrentan
las consecuencias psicoldgicas y emocionales de los efectos de la
experiencia vivida. Las reacciones varian segun las personas, pero

posiblemente incluyan:

* Intranquilidad al dormir o pesadillas.

* Enojo 0 deseo de venganza.

+ Aturdimiento o incapacidad emocional

» Necesidad de estar en actividad constante, intranqui-
lidad.

* Necesidad de hablar de la experiencia vivida.

* Perdida de apetito.

+ Perdida 0 aumento de peso.

+ Dolores de cabeza.

+ Cambios de humor repentino.

Todas estas reacciones son normales cuando
se ha vivido una situacién de estrés excesivo,
y es importante dejar que cada persona reac-
cione a su manera. Quizas le resulte de benefi-
cio poner en préctica lo siguiente:

« Converse con su familia y amigos sobre lo ocurrido y como
se siente al respecto.

+ Pdngase a cargo de la situacion. Sea capaz, planee y tome
las medidas necesarias para evitar o limitar perdidas en el
futuro. Trate de evaluar y planear en caso de que ocurra un
nuevo desastre.

« Trabaje como voluntario en refugios, bancos de sangre, o
centros de distribucion de alimentos que atienda a victimas del
desastre en su zona.

« Converse con su pastor, sacerdote, 0 consejero espiritual
para buscar asesoramiento.

Los nifios posiblemente requieran de atencion y apoyo adicio-
nal. Es aconsejable estimularlos para que expresen sus sen-
timientos, aun cuando esto signifique que escuchara el relato
repetidamente — este es el modo en que los nifios llegan a
comprender lo sucedido. Seria aconsejable que usted también
comparta con ellos sus sentimientos sobre lo ocurrido.
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Cdémo puede ayudar usted?

Participe como voluntario en actividades que apoyan
a los primeros en responder en casos de emergen-
cias, grupo de socorro de situaciones de desastres, u
organizaciones de seguridad de la comunidad. Todos
podemos hacer algo para apoyar a los departamentos
locales de policia, bomberos, y servicios de emergen-
cia médicos, en los esfuerzos publicos de proteger las
cuatro etapas de mantenimiento de emergencia: Pre-
vencion, mitigacié’n, respuesta, y esfuerzos de recuper-
acion.

La Corporacion de Ciudadanos de Oklahoma, una orga-
nizacion dedicada a la educacion, entrenamiento y ser-
vicios de voluntarios, se esfuerzan por mantener a las
comunidades mas seguras, fuertes y mas preparadas
para responder a las amenazas de terrorismo, crimen,
problemas de salud de la comunidad, y desastres de
cualquier tipo.

Comuniquese con la oficina local de manejo de emer-
gencias y averiglie como puede envolverse. Para locali-
zar al departamento de emergencia de su area, visite
www.McReady.org y obtenga una lista completa.

Existe un servicio de consejeria a personas en situa-
ciones de crisis, duelo o estrés que funciona las 24
horas del dia, 7 dias a la semana, y puede ayudarle a
usted o a un miembro de su familia que esté sufriendo
trastornos emocionales o sicoldgicos relacionados con
una situacién de emergencia. Si necesita ayuda, co-
muniquese al 800-522-9054.



OG&E gives you useful and exciting ways to watch out:

Como mantenernos a salvo jUNtos.
OG&E les da una forma util y emocionante de estar alerta:

SYSTEM
WATCH

www. [ [ \cReady.org

La linea meteoroldogica patrocinada
por OG&E en el numero (405)478-3377,
les brinda informacién minuto a minuto al
alcance de sus dedos — 24/7 — al mismo
tiempo les ofrece mensajes exclusivos,
seguros y convenientes entre las actu-
alizaciones.

El sistema de vigilancia de OG&E,
nuestro sistema interactivo de mapas
para el corte de energia, proporciona el
tiempo estimado de restauracion de en-
ergia, radar en vivo de vigilancia del cli-
ma y mucho mas. Visite www.oge.com.

El Programa de McReady de Okla-
homa, patrocinado en parte por OG&E,
le ayudara a asegurar que su familia
esté preparada para cuando golpee el
mal clima. El mes de Abril es el “mes de
McReady” visite www.McReady.org para
recibir la Guia de Prevencion para su
Familia.

Antes, Durante y Después
de una Tormenta

+ Nunca haga contacto con lineas de
energia caidas, o cualquier cosa que
este haciendo contacto con estas.

+ ¢ Usando un generador? Esté seguro
(ue sea instalado por un electricista
con licencia.

* Busque las lineas de alta tension
antes de trepar, y hablar antes de
escarbar.

* No juegue cerca de subestaciones

o transformadores; llame si no estan
asegurados apropiadamente.

+ Si el suministro de energia se inter-
rumpe después e una tormenta severa,
hable a OG&E al 1-800-522-6870.

Usted y OG&E pueden estar a
salvo...... JUNTOS.

www.oge.com

@ 2007 OGE Energy Corp.



SIfI@S BE INTERNET ¥ NUMEROS) DEI TELEEONOS)
IMRORITANITES] EN UNA EMERGENEIA!

Témese un momento para revisar su guia telefénica local y busque estos numeros de teléfonos
importantes. Coloque esta lista cerca de su teléfono y actualicela segun sea necesario.

Policia, Servicios de Emergencia Médicas y de Incendios...... 911

Para casos que no son de Emergencias..............c.ccceeenen.e - -
Administracion de Agencias de Emergencias....................... - -
Servicios de Salud Mental...............ooooiiiiiiiii - -
Division Cruz Roja Americana..........cccoeveiiiiiiieiieaeenns 866-GET-INFO
The Salvation Army.........cooiiii e, 800-SAL-ARMY
Departamento Local de Salud..............coooviiiiiiiiien, - -
Administrador de Inundaciones Naturales............................ - -

Centro de Control de Veneno de Oklahoma..............cc.ooe.... 800-425-2385
Departamento de Administracion de Emergencias de Oklahoma..... 405-521-1222
Condiciones de las Carreteras de Oklahoma....................... 888-425-2385

Compania Telefonica...........ccooviiiiiiiii e, - -
Companfia EI&ctrica..........coviii - -
Companiade Gas..........oevvuiiiiiiiii e - -
Compafia de AQUA.........cuiuiii e - -

Para obtener mas informacién sobre como preparase en caso de desastres, visite estas
paginas de Internet.

McReady Oklahoma.............ccooiiiiiii e, www.mcready.org
Asociacion Administrativa de Emergencias de Oklahoma...... www.oema.us
Departamento Administrativo de Emergencia de Oklahoma... www.oema.ok.gov

FEMA . . www.fema.gov
Departamento de Seguridad Interna ...................ool www.dhs.gov

CHlIZEN COMPS. et www.citizencorps.gov

The Salvation Army.... ..o www.salvationarmyusa.org
Centro de Control de Enfermedades.................ccooeiiinnnn. www.cdc.gov

Condiciones de las Carreteras de Oklahoma....................... www.dps.state.ok.us
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