
 

 

11 de Abril del 2011 
 

RE: Posible riesgo de hacer pública información personal no autorizada  
 

El 6 de abril del 2011, en El Departamento de Salud del Estado de Oklahoma, hubo un posible riesgo de que se 
hiciera pública información personal no autorizada, esto involucró el robo de una computadora portátil de la 
agencia, del vehículo de un empleado durante horas de oficina. El robo fue descubierto el mismo día. Le 
escribimos para informarle de lo sucedido debido a que algunos de sus datos personales pueden estar en riesgo. Su 
privacidad es importante para nosotros. Pedimos disculpas a usted y a su familia y le aseguramos que se está 
haciendo todo lo posible para proteger su información personal.    
 

Una base de datos relacionados con el Registro de Defectos Congénitos de Oklahoma estaba en el equipo. La 
oficina de Registro de Defectos de Nacimiento de Oklahoma proporciona vigilancia en defectos de nacimiento a 
través de todo el estado para reducir la preponderancia de defectos de nacimiento, a través de educación de 
prevención, monitoreo de las tendencias, y el análisis de los datos. La computadora portátil fue utilizada para 
guardar datos de archivos médicos de los hospitales.  Esta información puede incluir nombres de usted y su hijo, o 
cualquier otro nombre que su hijo haya utilizado en el pasado, fechas de nacimiento, dirección de su domicilio, 
números de Seguro Social, información de los archivos médicos, de laboratorio y / o resultados de los exámenes, o 
la membrecía tribal de su hijo. 
 

El OSDH tomó medidas inmediatas para proteger aún más la información personal haciendo un reporte policiaco, 
el lanzamiento de una investigación interna y el trabajo con la investigación policiaca. También estamos revisando 
nuestras políticas administrativas para fortalecer los archivos y garantizar una mejor protección de los datos que 
recopilamos, para garantizar que un incidente similar no vuelva a ocurrir. 
 

Precauciones a considerar incluyen: la revisión de toda información de tarjetas de crédito, ponerse en contacto con 
la compañía de tarjetas de crédito inmediatamente si nota cualquier actividad no autorizada, la revisión de otra 
información de cuenta financiera, observar las cuentas y las actividades que pueden no ser suyas, y monitorear 
todos sus reclamos de seguro de salud.  Si recibe alguna llamada o correo postal a su hogar, pidiéndole su 
número de Seguro Social, por favor NO proporcione este tipo de información. 
 

Usted puede registrarse para una alerta de fraude gratuita en estas tres agencias listadas a continuación: 
Experian (888)397-3742, www.experian.com, P.O. Box 9532, Allen, TX  75013 
TransUnion:  (800)680-7289, www.transunion.com, Fraud Victim Assistance Division, P.O. Box 6790, Fullerton, CA  92834 
Equifax: (800)685-1111, www.equifax.com, P.O. Box 740241, Atlanta, GA  30374 
 

El OSDH también pondrá a disposición los servicios de protección de identidad para usted. Si está interesado en 
este servicio, póngase en contacto con nosotros dentro de 90 días, o si tiene preguntas, por favor llámenos al:      
1-866-278-7134.  Puede comunicarse con nosotros por correo electrónico a: contactosdh@health.ok.gov o 
escribirnos a la siguiente dirección: 
 

Oklahoma State Department of Health 
1000 NE 10th St. 
Oklahoma City, Ok 73117 
Atención: Oficial Privado 
 

Sinceramente, 

 
Terry Cline, Ph.D. 
Comisionado 


